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Como encontrar un proveedor de la red

Antes de recibir atencion de un proveedor nuevo, es importante averiguar si el
proveedor pertenece a la red de tu seguro. Si se omite este paso y el proveedor no
esta dentro de la red de tu seguro, esto podria dar lugar a facturas inesperadas.

4 Pasos para buscar proveedores de la red

Consejo: Para obtener los mejores resultados,
PASO selecciona un tipo de atencién en el menu de
especialidades.

’ Inicia sesién en My Collective y abre la pestafia “Get Care”

Obtener atencién médica).
( ) En la aplicacion: el menu de especialidades

estd debajo de la barra de busqueda.

En una computadora de escritorio: haz clic en
la barra de busqueda y selecciona "explorar
PASO todas las especialidades" en el menu

" . . L d | ble.
Selecciona el tipo de busqueda: atencion dentro de la red. sepeiRls
Ingresa el nombre de un médico o el tipo de médico que estds

buscando.
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Search for an in-network provider

Our search tool takes the guesswork out of finding providers in your network.

Search type Doctor name (or specialty) Location

In-network care v John | 5404 New Fashion Way, Charlott... n

Browse all specialties

John A Bradshaw O B o
Physician Assistant N Términos y definiciones:
You've got Benefits+
) » John A Burns => Dentro de la red (INN): Se trata de médicos, hospitales y
Along with your traditional b i .
ounseling establecimientos que han celebrado un acuerdo con una red

giving you better, broader ¢
para cobrar a los miembros (jcémo tu!) las tarifas especificas de

John A Galat . . . .
tu plan, habitualmente mas bajas, por los servicios.

— Thoracic Surgery

= => Fuera de la red (OON): Estos proveedores no han acordado
ninguna tarifa especifica con tu plan. Aunque la mayoria de los
planes de todos modos cubrirdn una parte de la atencién fuera
de la red, esto casi siempre cuesta mas que atenderse dentro

de lared.




PASO "Get Care" (Obtener atencién médica) busca proveedores que se

encuentren cerca de la direccién de la cuenta de My Collective. Para
buscar atencién en otro lugar, ingresa la ubicacién en la barra de

busqueda.
Search for an in-network provider

Our search tool takes the guesswork out of finding providers in your network. - ---==~==~==
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Search type Doctor name (or specialty) .7 - Location
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PASO
° Explora los resultados dentro de la red en el mapa o la lista. Para

ver mas detalles sobre un proveedor, haz clic en el nombre.

Consejo: Presta atencion a la etiqueta de "Accepting new patient"
(Acepta pacientes nuevos).

Personaliza tu busqueda
Puedes filtrar los resultados de los proveedores por idioma, sexo y si aceptan pacientes nuevos.

e En la aplicacién Collective Health: toca "Filter & Sort" (Filtrar y ordenar)

e En my.collectivehealth.com: haz clic en "Advanced Search" (BUsqueda avanzada)

Q  Audiologist © 5404 New Fashion Way, Charlotte, NC, USA
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Double-check before your appointment

For in-network benefits, contact your doctor to confirm that they and the location you visit are in-network, and that the service(s) you'll be receiving are covered by your plan.

All In-Network Providers (101)

¢Tienes mas preguntas sobre el cuidado preventivo?

ilnicia sesién en my.collectivehealth.com y haz clic en la pestafia "Help" (Ayuda) para ir

a nuestro "Help Center" (Centro de ayuda)!


https://my.collectivehealth.com/

